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 یغلش وادثح امن هب ی، معضلصنعت گسترسعلم و  شرفتیپ در راستایامروزه : چکیده

طبق . ودش یم زودهآن اف رب عهتوس الح در یروز به روز در کشورهاو  است دهآم ودوج هب

در سراسر جهان بر اثر در هر روز و  نفر 6000 حدود ار،ک یالملل نیب ازمانس ارآم

 با پژوهش اینلذا می دهند. را از دست  خود انج ،اراز ک یناش یاه یماریو ب وادثح

 نشانی شهر اصفهان آتشسازمان بر حوادث شغلی کارکنان HSE ررسی تأثیر فرهنگ ب هدف

 اصفهان شهر نشانی آتش سازمان کارکناناز نفر  213 را حاضر پژوهش جامعه. شد انجام

 اطلاعات گردآوری برای. داد تشکیل انتخاب شدند، ساده تصادفی گیری نمونه روش بهکه 

 کاری وادثح  ح پرسشنامهو  ،(2006) کلاک ایمنی فرهنگ استاندارد های پرسشنامه از

 می 0.8 از بیشتر ،کرونباخ آلفای از استفاده با ها پرسشنامه پایایی. شد استفاده

 بدست نتایج اساس بر. شد انجام Spss.22 افزار نرم در ها داده تحلیل و تجزیه. باشد

 در کاری حوادث کاهش باعث نشانان، آتش در ایمنی فرهنگ رعایت پژوهش این از آمده

  .شود می کارکنان

 .نشانی آتش کارکنان؛ کاری حوادث ایمنی؛ فرهنگ کلمات کلیدی:

 

 بیان مسئله .1

 حادثه دچار کارگر 153 جهان در ثانیه 15 هر کار، المللی بین سازمان گزارش براساس

 دست از را خود جان ،کار از ناشی هایبیماری و حوادث اثر در کارگر یک و شوندمی شغلی

 در کارگر 100.000 هر ازای به فوت به منجر شغلی حوادث میانگین اساس این بر. ]9[دهدمی

 اقتصادی مشکلات باشد، جدی که هم چقدر هر شغلی حوادث اما. ]10[است مورد 14 جهان سراسر

. دهدمی افزایش را موجود اجتماعی موانع و کند می ایجاد جامعه در را زیادی اجتماعی و

مند نیاز کاری، روزهای دادن دست از به منجر دیده آسیب کارگران در شغلی حوادث وقوع

. ]11[شودمی شغل تغییر یا فعالیت محدودیت هوشیاری، دادن دست از پزشکی، مراقبت به شدن

 در صنعتی کشورهای در کاری روزهای از درصد 5 تقریبا   که دهدمی نشان آمارهااز این رو 

 .]12[رودمی  بین از شغلی حوادث اثر

 اعضای بر بلکه مصدومان، روان و جسم زندگی، بر تنها نه شغلی حوادث از ناشی صدمات

 خطرات اصلی عامل فرهنگ و رفتار نگرش، واقع در. ]13[گذارد می تأثیر نیز آنها خانواده

 های روش که گر آن است نمایان اخیر دهه تحقیقات. ]10[است شده ناایمن رفتار از ناشی

 دلیل همین به و نیست کافی حوادث از پیشگیری برای تنهایی به افزاری نرم و افزاری سخت

 ارتقاء به ای ویژه توجه ،ای هسته نیز و هوانوردی صنعت گاز، و نفت مانند پرخطر صنایع در

 .]11و12[شود می ایمنی فرهنگ

 فنی و اجتماعی عملکردهای و ها نقش ها، نگرش ها، سنت باورها، از ای مجموعه ایمنی فرهنگ

 یا خطرناک که است هایی موقعیت با مشتریانمدیران و  کارکنان، تقابل کاهش با مرتبط

 از بالایی سطح به دستیابی برای 2002 در این راستا از سال. شوند می تلقی رسان آسیب

 زیست، محیطنیز  و کار و کسب کارکنان، به توجه و مراقبت دادن نشان و اجتماعی مسئولیت

. شد ایجاد(HSE) زیست محیط و ایمنی بهداشت، فرهنگ نام به جامع مفهوم و کامل طرح یک

 مشکلات با مقابله و دید گسترش ایمنی، فرهنگ جای به  HSE  فرهنگ از استفاده مزیت

  HSE فرهنگ که سازمانیشایان ذکر است،  .]14[است ایمنی مسائل و محیطی و ای حرفه بهداشت

 نتایج همچنین. ]15[کند جلوگیری بزرگ حوادث و افراد از تواند می است کرده ایجاد قوی

 و HSE مدیریت سیستم که دهدمی نشان  HSEفرهنگ ارزیابی مورد در شده انجام مطالعات

. ]13[دارند ایمنی بر مهمی تأثیر و نقش ریسک، و رفتار هایداده اساس بر HSE فرهنگ

 متوجه ،کار حوادث کاهش برای ایمنی فرهنگ رعایت بر علاوه اخیرا   سازمانی مدیران

 و کارگران سلامت به باید وری بهره افزایش و سازمان منافع حفظ برای که اندشده

 ،پرسنل وری بهره بر موثر عوامل مهمترین از یکی. باشند داشته توجه آنان های توانایی

 که دارد مطالباتی روحی و جسمی نظر از شغلی هر. هاست آن کاری الزامات با توافق میزان

 شغلی رضایت و کارایی کاهش باعث رود، فراتر انسانی نیروی ظرفیت و توانایی از اگر
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 جسمی نیازهای با کارگر های توانایی بین تطابق عدم که است داده نشان مطالعات. شودمی

 عضلانی، اسکلتی اختلالات سلامتی، و ایمنی مشکلات مانند پیامدهایی او کار روحی و

 را زندگی کیفیت کاهش و خستگی گوارشی، مشکلات رفتاری، اختلالات عروقی، قلبی های بیماری

 و یابد می افزایش کارگر غرامت هایهزینه و غیبت یابد،می کاهش انگیزه. دارد دنبال به

 .]16[یابدمی کاهش وریبهره و تولیدنیز 

 نامعین، شرایط در کار وظایف، پیچیدگی شغل، این بالاي حساسیت و پذیريریسک به توجه با

 ضرورت و سنگین کاري هايشیفت شغلی، آورزیان عوامل از مختلفی انواع با مستقیم مواجهۀ

 قرار آور زیان و سخت مشاغل دسته در شغل این شیفت، طول تمام در کارکنان کامل آمادگی

 رابطه خصوص در گرفته صورت هايپژوهش بر مروري که است حالی در این .]24[است گرفته

 تاکنون که داد نشان کار توانایی شاخص میانجی با شغلی حوادث با ایمنی فرهنگ

 کمبودهای به توجه با لذا. نشد یافت باشند کرده بررسی را موضوع این که مطالعاتی

 مورد را موضوع این تا شد برآن محقق موضوع این بررسی اهمیت و زمینه این در پژوهش

 فرهنگ از برخورداری که بپردازد موضوع این به تا است درصدد لذا دهد قرار ارزیابی

HSE  ؟دارد هانشان آتش شغلی حوادث برچه نقشی 

 

 .روش پژوهش2

جامعه آماری پژوهش کلیه پرسنل عملیاتی شاغل . بود همبستگی روش به توصیفی پژوهش این

 باشد.نفر می 600سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهر اصفهان  است که تعداد آنها  در

 بر منطبق و جدول طبق. شد استفاده مورگان و کرجسی جدول از نمونه حجم تعیین برای

دو پرسشنامه حوادث  .شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر  213 تعداد آماری جامعه تعداد

 پرسشنامه ر مورد استفاده قرار گرفت.شرح زیه بشغلی، فرهنگ ایمنی در این مطالعه و 

 در مختلف شغلی حوادث بندياولویت و شناسایی آن هدف و بوده سوال 15 داراي شغلی حوادث

 که(حادثه نوع یک سوال هر) بوده حادثه نوع 15 داراي پرسشنامه این. باشد می  پرسنل

 هر براي را نمونه افراد تمام هاي پاسخ فراوانی درصد باید آنها ديبناولویت براي

. نمائید بندي اولویت کمترین به بیشترین از و نمائید محاسبه( عوامل) سؤالات از کدام

 هیئت اعضاي از تن سه نظر توسط)پرسشنامه محتوایی روایی همكاران، و حسومی پژوهش در

 یک فاصله به آزمایی باز روش از استفاده با نیز پرسشنامه پایایی. گردید تأیید( علمی

 فرهنگ .است گردیده محاسبه 0.98 پرسشنامه پایایی میزان. گرفت قرار تأیید مورد هفته

 21 دارای تست این. شود می محاسبه کلاک، شارون از ایمنی فرهنگ پرسشنامه با ایمنی

 درجه پنج لیکرت طیف اساس بر پرسشنامه این گذاری نمره طریقه. است ای گزینه پنج سوال

 به. است شده بندی رتبه 5=کاملاموافقم تا 1=کاملامخالفم از آن های گزینه که است ای

 بیشترین بازگوکننده 5 نمره و ایمنی فرهنگ میزان کمترین دهنده    نشان 1 نمره که طوری

 مجازی روش به ها،داده گردآوری و پژوهش این انجام برای .است ایمنی فرهنگ میزان

 از پرسشنامه، لینک تهیه و فایل یک در پرسشنامه تدوین با مجازی روش در. شد استفاده

 پاسخ را مربوطه پرسشنامه تا شده درخواست اصفهان شهر نشانی آتش های ایستگاه کارکنان

 داده پرسشنامه از حاصل اطلاعات ماندن محرمانه بر کافی اطمینان هاآزمودنی به. دهند

 اصفهان شهر نشانی آتش کارکنان با هماهنگی با که بود صورت بدین اجرا روش.  بود شده

 کارکنان از نظر مورد تعداد شماره ایشان، رضایت کسب و پژوهش و کار درباره توضیح و

 طریق از بود شده تهیه لینک صورت به که پرسشنامه و شد گرفته ایشان اجازه با بخش این

 .شد آوریجمع نظر مورد های داده نهایت در و گردید ارسال ایشان برای مجازی فضای

 سطح دو در spss.22  آماری افزار نرم از استفاده با پژوهش این از حاصل تحلیل و تجزیه

 مانند آماری هایمشخصه از توصیفی آمار بخش در. شد انجام استنباطی و توصیفی آمار

 کلموگروف آزمون استنباطی آمار بخش در و معیار انحراف و میانگین درصد، فراوانی،

 .شد استفاده ساختاری سازیمدل آزمون و اسمیرنف

 

 یافته ها. 3

 تحلیل توصیفی

و افراد مورد مطالعه نشان داد  کنندگان شرکت سن توصیفی ها در بخش آمارهدر بررسی 

 لیسانس تحصیلات دارای افراد 68.1و  سال 40 تا 31 سنی رده در نمونه افراد درصد 65.3

درصد دارای  49.3و  متاهل درصد 72.3و  سال 5 تا 1 کار سابقه دارایدرصد  45.5و 

 و حفاظت رشته درافراد  25.4هستند و نیز آمارها نشان داد  پیمانی شان استخدام وضعیت

 .اند نموده تحصیل ایمنی

شاخص های فرهنگ ایمنی و حوادث شغلی گردآوری  معیار وانحراف میانگین توزیع 1جدولدر 

 شغلی حوادث اصفهان شهر نشانی آتش کارکنانبیانگر آن است که  2شده است. و جدول 

 نموده اند. تجربه را پایینی تقریبا

 

 پژوهش متغیرهای معیار انحراف و میانگین توزیع. 1جدول
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 انحراف معیار میانگین متغیرها
 8.09 78.89 فرهنگ ایمنی

 9.61 14.52 حوادث شغلی

 

 مطالعه مورد افراد شغلی حوادث درصد و فراوانی. 2جدول

  درصد فراوانی فراوانی حوادث شغلی

 2/58 124 بار 15کمتر از 

 1/37 79 بار 30تا  15

 7/4 10 بار30 بیشتر از

 100 213 کل

 

 استنباطی آمار

 

متغیرهای فرهنگ ایمنی، حوادث شغلی  به مربوط استنباطی آمار .3جدول  

 متغیرها
آماره 

t 

درجه 

 آزادی

معنی  سطح

 داری

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

95% 

حد 

 پایین
 حد بالا

فرهنگ 

 ایمنی
28.63 212 0.0001 15.89 14.79 16.66 

حوادث 

 شغلی
13.31- 212 0.0001 15.48- 17.37- 14.63- 

 

 حوادث بر ایمنی فرهنگ متغیر تأثیر شده استاندارد رگرسیونی ضریب 3 و 2 شکل به توجه

 از که است 3.56 برابر اول ضریب برای t آماره مقدار همچنین باشد،می 0.59 برابر شغلی

 کلی طور به .است دار معنی درصد 5 خطای سطح در ضریب این و است بزرگتر 1.96 مقدار

 و مستقیم تأثیر و شده رد صفر فرضیه که است آن از حاکی مدل، برآورد از حاصل نتایج

 .تایید می شود اصفهان شهر نشانی آتش کارکنان شغلی حوادث بر ایمنی فرهنگ معنادار

 

 

 نتیجه گیری. 4

 برحوادث شغلی انجام شد.  HSEفرهنگ بررسی نقشپژوهش حاضر با هدف 

بزرگتر است  96/1است که از مقدار  56/3برابر  ضریب این برای تی آماره طبق نتایج مقدار

 آن  فرض مقابل و شده صفر رد فرضیه که آن بود از حاکی مدل، برآورد از حاصله نتایج کلی طور به
نشانی شهر اصفهان  عبارت دیگر فرهنگ ایمنی بر حوادث شغلی کارکنان آتش به شد؛ تایید

 ی،باباد یو احمد نیگندمچ ج،ینتا نیمطابق با اتأثیر مستقیم و معناداری داشت. 

دارد و رفتار پرخطر و استرس  میبا رفتار پرخطر رابطه مستق یکه استرس شغل افتندیدر

رفتار خطرناک و  ،یاسترس شغل نیدارد. مطالعه رابطه ب میبا حوادث ارتباط مستق یشغل

رفتار  زانیدر م یدرصد 1 شینشان داد که افزا یآمار یآزمون ها قیاز طرتصادفات 

 یم شیافزا یدر استرس شغل یواحد 1 شیبا افزا سهیتصادفات را در مقا ریخطرناک تأث

و  یدهد که حذف، کاهش و کنترل موثر عوامل بررس ینشان م قیتحق یها افتهیدهد. 

را  منیدهد و اقدامات ناا یار قرار مرا تحت فش عیشده که کارکنان شرکت توز ییشناسا

کاهش اعمال  ط،یباشد. شرا یو اجرا م یگذار هیسرما ،یمنیفرهنگ ا ازمندیدهد، نیمکاهش 

 شغلی حوادث که گفت توانمی فرض این توضیح برای [.89]کنترل استرس تیریناامن و مد

 حوادث از پس ایران در میر و مرگ عامل دومین و جهان در میر و مرگ عامل سومین

 تصادفات، اصلی علت ایران، در شده منتشر تصادفات آمار آخرین اساس بر. است رانندگی

 از تصادفات، افزایش به توجه با همچنین. است بوده غیرایمن اقدامات و احتیاطی بی

 مهمی نقش کار محیط سازی ایمن است، ناایمن مکانیکی شرایط از ناشی حوادث که آنجایی

 سازی ایمن که اند دریافته پیشرفته کشورهای اکثر اکنون. داشت خواهد تصادفات کاهش در

 موثر شغلی حوادث کاهش و پایدار توسعه در تواند می ایمنی فرهنگ ترویج و کار محیط

 ایمنی به نسبت آنها نگرش و باورها ها، ارزش کارگران، برای ایمن رفتار ترویج. باشد

 پیشگیری راه دهد، می تشکیل را آنها ایمنی فرهنگ که ایمنی به سازمان نگرش همچنین و

 ایمنی فرهنگ ایجاد ایمنی، عملکرد افزایش رسدمی نظر به بنابراین است، حوادث از

 فرهنگ توسعه و گسترش که است بدیهی مناسب در کاهش حوادث تأثیر بالایی داشته باشد.

-می انسانی حوادث و خطاها کاهش نهایت در و فردی رفتار بهبود به منجر مناسب ایمنی
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 فرهنگ بهبود کارکنان، بین در ایمنی عملکرد افزایش برای مطمئن هایراه از یکی. شود

 فرهنگ وضعیت با مستقیمی ارتباط آن پیامدهای و مختلف حوادث شک بدون. است ایمنی

 افزایش با که است انسان زندگی در وجود رازهای از یکی ایمنی مسئله .دارد ایمنی

. شودمی ترپیچیده روز هر بشر زندگی زیرا شود، می افزوده آن بر بشری تمدن تاریخ

 مستقیما   گاهی فاجعه این. کندتهدید می را زیست محیط و انسان زندگی شماریبی بلایای

 دست و اندیشه مصنوعات و هاآفرینش از ناشی غیرمستقیم طور به گاهی و انسان توسط

 اما. گذاردمی زندگی بر مخربی تأثیر که است طبیعت با تعامل دلیل به گاهی و انسان

 با و ببرد پی آن علل و علل به وقایع تحلیل و تجزیه با کندمی  سعی متفکر انسان

 آن از ناشی مشکلات یا و کند جلوگیری آنها تکرار و غیرعادی عوارض بروز از آنها کنترل

 حوادث، و بخشد بهبود را خود ایمنی فرهنگ بخواهد مدیریت اگر. برساند حداقل به را

 و رهبری اساسی مسائل بر باید دهد، کاهش را پنهان هایهزینه  سایر و صدمات ها،بیماری

 اهمیت خصوص در. کند تاکید کارکنان با موثر ارتباط و ایمنی مسائل به رسیدگی همچنین

را  راحت خیال با کار انجام انتظار کارمند از اینکه از قبل که کرد بیان باید آموزش

 اول دلیل. داد آموزش او به را کار ایمن انجام هایروش و هاراه باید داشته باشیم،

 نمی که است این دوم دلیل و کنند رعایت را قوانین باید چرا دانند نمی که است این

 یاد کارکنان که است این آموزش مفهوم. دهند انجام درستی به را کار چگونه دانند

 مداوم بررسی و آموزش. دارند نیاز آن به چرا و دهند انجام را کاری چگونه که بگیرند

 به توجه با مناسب آموزشی هایدوره. است ناپذیراجتناب موثر ایمنی برنامه یک در حوادث

 ایمنی اختصاصی و عمومی هایآموزش زیرا. شودمی گرفته نظر در کارمند جایگاه و نقش

 بارها و بارها باید و دهدنمی پوشش را آنها شغل خطرناک و خطرناک هایجنبه از بسیاری

 و خود که کندمی احساس فرد و دارند قوی حمایتی محیط که هاییسازمان در. شود تکرار

 به بیشتری اشتیاق با شود،می حمایت مدیریت و سرپرستان سوی از کافی اندازه به کارش

 باید در را لازم ایمنی. کارکند بیشتری انگیزه با کندمی سعی و دهدمی ادامه خود کار

 کرد. استفاده آن از کار انجام حین در و آموخت آموزشی برنامه

 به کار از ناشی حوادث با ایمنی فرهنگ رابطه اهمیت و فوق مطالعات نتایج به توجه با

 و کاری حوادث بروز بر مؤثر عوامل کاهش جهت در مؤثری اقدامات که زمانی تا رسدمی نظر

 این. ددا کاهش را حوادث تعداد تواننمی نشود، انجام آن کاهش یا حذف برای سازگاری

 کاهش در گذاری سرمایه مدرن، استراتژی یک با همراه قوی مدیریتی برنامه یک مستلزم امر

 از یکی .است ایمنی اصول بکارگیری و استرس کنترل مدیریت اجرای و ناایمن محیطی شرایط

 به مربوطه مباحث آموزش سازمان، زیست محیط و بهداشت ایمنی، فرهنگ ارتقا های راه

 کاری سطوح کلیه جهت بایستی زیست محیط و بهداشت ایمنی، هایآموزش. باشد می کارکنان

 این در. شود اجرا ریزیبرنامه ارشد مدیران اجرایی، مدیران سرپرستان، کارگران، شامل

 اساس بر نیاز مورد زیست محیط و بهداشت ایمنی، هایآموزش نیازسنجی است نیاز راستا

 شود انجام ایمنی فرهنگ
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