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 چکیده

 موضوع به کار درمحیط انسانی نیروی پرنقش وحضور مختلف هایتکنولوژی توسعه با امروزه

 توجه کاردارد محیط سازی ایمن در بسزایی تأثیر که زیست محیط و بهداشت، ایمنی پراهمیت

است از سویی برگزاری کنترل استرس شغلی کارکنان می تواند در بهبود عملکرد  شده جدی

 ساستر  شغلی آنان موثر باشد. لذا پژوهش حاضر با بررسی تاثیرکارکنان و کاهش فرسودگی 

مطالعه از  نیا انجام شد. لردگان یمیپتروش اننشان تشآ دعملکر و شغلی گیدفرسوبا  شغلی

ین نظرهدف کاربردی و با توجه به توصیف آماری وضعیت متغیرهای تحقیق و نیز بررسی روابط ب

شامل کلیه آتش نشانان  جامعه آماری پژوهش حاضر. همبستگی بودها روش تحقیق از نوع آن

ان نمونه نفر از آنان به عنو 67با توجه به جدو ل مورگان تعداد . بودلردگان  یمیشاغل در پتروش

پرسشنامه مورداستفاده در پژوهش شامل  یه روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند.

سشنامه (، پر2001) گلدارد شغلی فرسودگی ،(1992پرسشنامه استرس شغلی فیلیپ ال رایس )

-مدر نر همبستگیها با روش . تجزیه و تحلیل دادهبود( 2007) سرنکو بونتیس وعملکرد شغلی 

 رابطهمدل معادلات ساختاری  نتایج تحلیل داده ها نشان دادانجام شد.  plsو spss  افزار

از برازش مطلوب  لردگان یمیپتروش اننشان تشآ دعملکر و شغلی گیدفرسو با شغلی ساستر

از حد متوسط  لردگانان پتروشیمی نشان تشآبرخوردار بود. استرس شغلی و فرسودگی شغلی 

 ملکردعلکرد شغلی آنان از حد متوسط خیلی بالاتر بود. رابطه استرس شغلی با کمی بالا تر و عم

آتش نشانان پتروشیمی لردگان و رابطه استرس شغلی با فرسودگی شغلی آتش نشانان 

 پتروشیمی لردگان معنادار بود. لذا می توان گفت با کنترل استرس شغلی کارکنان فرسودگی

 کاهش و عملکرد شغلی افزایش می یابد. شغلی در کارکنان پتروشیمی لردگان

 
 پتروشیمی لردگان.  کارکنان فرسودگی شغلی و عملکرد، شغلی، واژگان کلیدی: استرس

 

 
 مقدمه

 است  ونیروی کار در جهان  سلامتی های مهم در زندگی اجتماعی و تهدیدی جدی برای استرس شغلی یکی از پدیده

 ییاروپا سازمان گزارش اساس بر، بگذارد ریتأث کارگران عملکرد بر تواند یم که است یمشکلات نیتر مهم از یکی
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 مرتبط جیرا مشکل نیدوم. گذارد یم ریتاث ییاروپا کارگران درصد 28 بر این پدیده کار، محل در سلامت و یمنیا یبرا

 یامدهایپ شغل، با مرتبط استرس دهیچیپ ندیفرآ .(2019 ،1دوگیرالا و همکاران) است کار از یناش کمردرد کار، با

 .(2010، 2ایسمال و همکاران) کند جادیا یسازمان و یجسم ،یروان مشکلات تواند یم و دارد یمتعدد ریناپذ جبران

 مردم به که یکارکنان ژه،یو به. گذارد یم ریتأث مختلف عیصنا و یکار یها طیمح از یاریبس کارکنان بر یشغل استرس

 معلمان، جمله از هستند، یشغل استرس به ابتلا مستعد شتریب هستند، تعامل در انیمشتر با و دهند یم ارائه خدمات

 نسبتاً سطوح با یشغل گروه کی نشانان آتش.(2017، 3دیسوکی و همکاران) نشانان آتش و سیپل افسران پزشکان،

 تیموقع مضر، عوامل معرض در میمستق طور به آنها. دهند یم لیتشک را خود یشغل فیوظا با مرتبط استرس از ییبالا

 یشغل مزمن ای/و حاد استرس جادیا به منجر تواند یم که رندیگ یم قرار کار محل در مختلف خطرات و زا، استرس یها

 .(2020رجبی و همکاران، ) شود آنها حرفه طول در

 اضطراب، و مداوم تنش زا، استرس طیمح مضر، عوامل معرض در میمستق گرفتن قرار یبالا خطر لیدل به ینشان آتش

 نییپا یور بهره تینها در و یشغل زهیانگ عدم به منجر نشانان آتش انیم در یشغل استرس جادیا. است دشوار یشغل

 داشته یزندگ کننده دیتهد حوادث و حوادث به ییپاسخگو زمان بر یمیمستق ریتأث تواند یم که یطور به شود، یم

  .(2016، 4وولرین و همکاران) باشد

 استرس با است ممکن ،یسوز آتش یها صحنه ای یموتور هینقل لیوسا تصادفات از انیقربان نجات مانند ،یفیوظا

 . این شغل(2016، 5جانکل و همکاران) باشد مرتبط بزرگسالان و کودکان ریم و مرگ موارد در ژهیو به د،یشد یروح

 است یزندگ ای مرگ عیسر یریگ میتصم و کامل یآگاه مستلزم امر نیا که دارند سروکار مردم یزندگ با ماًیمستق

 استرس و سانحه از پس استرس اختلال جادیا به منجر است ممکن ییدادهایرو نیچن .(2015، 6چانک و همکاران)

ی این گروه شغلی برا راروحی  وی کیولوژیزیف خطراتی، شغل استرس .(2120، 7دایل و همکاران) شود یشغل مزمن

 خطر کی عنوان به( رهیغ و بهداشت ت،یکم ت،یفیک مثال، عنوان بهخواب ) سلامت به که خصوص به. کندی م جادیا

. (2010ایسمال و همکاران، ) شودی م مربوط خاصی روان خطر کی عنوان بهی شغلی فرسودگ و خاصی کیولوژیزیف

 ،یریگ میتصم در یناتوان ،یپرخاشگر ،یریپذ کیتحر ،یافسردگ اضطراب،) یروان عامل، منجر به اختلال هایاین 

 خواب ،یویکل و یویر یعروق یقلب یماریب بالا، خون فشار ،یگرنیم یسردردها) یجسم ،(یپرت حواس ف،یضع تمرکز

 ،ییجابجا کار، از بتیغ) یسازمان راتیتأث وشود می( دیروماتوئ تیآرتر ،یمنیا ستمیس اختلالات و یاسکلت-یعضلان

، 8بارابارمتیس ) دارد سازمانها و کارکنان بر( یشغل عملکرد کاهش ،یسازمان تعهد کاهش ،یشغل یتینارضا کم، دیتول

 فیضع یفرد نیب روابط) رانیمد و همکاران با فیضع ارتباط و مدت یطولان یکار فتیش ن،یا بر علاوه .(2014

  [ .(2022، 9سوتریدس و همکاران) کند عمل کار محل در یقو یزا استرس عوامل عنوان به است ممکن زین( کارکنان

                                                 
1  .  Duggirala et al 

2  .  Ismail et al 

3  .  Desouky et al 
4  .  Vaulerin et al 

5  .  Jahnke et al 

6  .  Chung et al 

7  .  Dyal et al 

8  .  Matthies-Baraibar et al 

9  .  Soteriades et al 
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 یشغل یفرسودگ مانند یمنف عواقب به منجر است ممکن یاحرفه یهاخواسته نیچن معرض در روزانه گرفتن قرار

ادووالسانیا ) گذاردیم ریتأث هاسازمان و افراد بر که ،یشغل استرس مزمن معرض در گرفتن قرار از یناش سندرم شود،

 آتش ریسا ن،یبنابرا و بگذارد یمنف ریتأث نشانان آتش یرفتارها بر تواند یم یشغل یفرسودگ .(2022، 10و همکاران

 .(2020، 11اسمیت و همکاران) دهد قرار خطر معرض در شتریب را جوامع و شهروندان نشانان،

 یبررس مورد یرهایمتغ با رانیا در یا مطالعه تاکنون نکهیا و کار یروین نیب در یکار ییتوانا یابیارز تیاهم به توجه با

 دعملکر و شغلی گیدفرسو بر شغلی ساستر ریتأث یبررس هدف با حاضر پژوهش است، نشده انجام حاضر پژوهش در

 استرس بعادا ریتأث بتواند حاضر پژوهش جینتا که رود یم انتظار. گرددمی انجام لردگان یمیپتروش نشانی تشآ پرسنل

 شیافزا یبرا مناسب یراهکارها نییتع یبرا آن جینتا از و کند مشخص را نشانان آتش یکار ییتوانا بر یشغل

 واملع ییشناسا نشانان، آتش مورد در رشد به رو قاتیتحق رغمیعل .شود استفاده نشانان آتش ییکارا و ییتوانا

 از یرخب قبلاً اتیادب اگرچه. است ازین مورد هنوز نشانان آتش نیب در یشغل یفرسودگرس و تاس متفاوت ای مشابه

 به عوامل نیا نقش یبررس با حاضر مطالعه است، کرده مشخص را نشانان آتش یفرسودگ یشغل و استرس عوامل

ر بتأثیری که  این پژوهش از وجود استرس شغلی در حرفه و  .دهد یم گسترش را نشانان آتش یبرا جداگانه طور

و یا حتی  نشغلی آتش نشاناکیفیت  ا وتواند به بهبود عملکرد آنه ایجاد و می درك بهتری آتش نشانان دارد ورفتار 

سوابق  این جهت که با ارائه درك بیشتر و بیان کمک کند و از آتش نشانانناشی از رفتارهای  شناسایی پیامدهای

 نینو همچ آتش نشانیو حرفه  آتش نشانانانگیزه در  تواند اطلاعات موثری برای ایجاد در این حرفه می استرس

اهمیت  دارای شاغلان این حرفه و پژوهشگران آینده قرار دهد، عوامل ایجاد آن در اختیاربهبود مدیریت استرس و 

 گیدفرسوبا  شغلی ساسترهای صورت گرفته در خصوص این در حالی است که مروری بر پژوهش شود. کاربردی

باشند  ا بررسی کردهنشان داد که تاکنون مطالعاتی که این موضوع ر لردگان یمیپتروش اننشان تشآ دعملکر و شغلی

ع ین موضولذا با توجه به کمبودهای پژوهش در این زمینه و اهمیت بررسی این موضوع محقق برآن شد تا ا یافت نشد.

 و شغلی گیدفرسوبا  شغلی ساستر ارتباط لذا درصدد است تا به این موضوع بپردازد که .را مورد ارزیابی قرار دهد

 به چه صورت می باشد ؟ انلردگ یمیپتروش اننشان تشآ دعملکر

 

 روش تحقیق

جامعه آماری پژوهش حاضرشامل کلیه آتش نشانان شاغل  باشد. یم همبستگی نوع از یکاربرد حاضر پژوهشروش 

  .(=80N) بودلردگان  یمیشامل کلیه آتش نشانان شاغل در پتروش جامعه آماری پژوهش حاضردر پتروشیمی لردگان است. 

تصادفی ساده است.  گیرینمونه روش  شدند. در نظر گرفتهنفر از آنان به عنوان نمونه  67با توجه به جدو ل مورگان تعداد 

 به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. پتروشیمی لردگان  آتش نشانان شاغل دربه این صورت که افراد نمونه از بین 

 ابزارتحقیق

 با نیاز مورد اطلاعات میدانی، روش در. است بوده میدانی و ای کتابخانه حاضر پژوهش در اطلاعات گردآوری روش

 جمع برای که است سوالاتی مجموعه از متشکل تحقیقی ابزار پرسشنامه است، شده گردآوری پرسشنامه از استفاده

 افراد برای پیامک و لینک طریق از پژوهش این در استفاده مورد پرسشنامه. شود می استفاده ها داده ثبت و آوری

 شده استفاده استاندارد پرسشنامه از استفاده، مورد های پرسشنامه میان در. شد تکمیل گزارشی خود قالب در و ارسال

                                                 
1 0 .  Edú-Valsania et al 

1 1 .  Smith et al 
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محاسبه شده با استفاده  یمیزان پایای، است گویه 57( دارای 1992پرسشنامه استرس شغلی فیلیپ ال رایس ) .است

 میزان بررسی آن هدف و بوده سوال 40 یدارا فرسودگی شغلی پرسشنامه. بدست آمد %89از آلفای کرونباخ، 

( طراحی و 2007) بونتیس وسرنکو پرسشنامه استاندارد عملکرد شغلی توسط.  باشد یم افراد در یشغل یفرسودگ

گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد.  11اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 

( 1393پرسشنامه سه بعد کارایی، اثربخشی و کیفیت را مور د بررسی قرار می دهد، این پرسشنامه توسط نوشاد )

  اعتباریابی شده است.

 رسشنامه تهیهها، به  روش مجازی استفاده شد.  برای این منظور ابتدا لینک پداده گردآوری و پژوهش این انجام برای

اجازه  ر و باشد سپس با هماهنگی پتروشیمی لردگان شماره تعدادی از آتش نشانان را با توجه به تعداد نمونه مورد نظ

را  سال گردید و درخواست شد تا پرسشنامه مربوطهایشان گرفته شد و لینک پرسشنامه تهیه شده برای ایشان ار

قه )طب یفیداده ها از آمار توص نیا ریتفس یبراپاسخ دهند. البته توضیحات لازم برای توجیه پاسخگویان داده شد. 

 دلم نیمچن( استفاده شد. هیهمبستگ بی)ضرا یو ...( و آمار استنباط یدرصد فراوان ،یمشاهدات، جداول فراوان یبند

 انجام شد. PLSبا استفاده از نرم افزار  قیتحق

  

 نتایج 

 یافته های توصیفی

 .دارای تحصیلات دیپلم  بودند ،سال قرار داشتند 40تا  31در رده سنی و متاهل  بیشتر افراد نمونه

 آمار استنباطی
 

 معیارهای کلی کیفیت مدل برازشی .1جدول 

 متغیرهای

 تحقیق

الفای کرونباخ 
Alpha>0.7 

 پایایی ترکیبی
CR>0.7 

میانگین واریانس 

استخراجی 

AVE>0.4 

 49/0 90/0 83/0 استرس شغلی

 53/0 90/0 87/0 فرسودگی شغلی

 50/0 74/0 75/0 عملکرد شغلی

 

ست که حاکی ا 7/0مورد نظر بالاتر از  متغیرهای تحقیقضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای  1مطابق با جدول 

ورد قبول بیشتر است لذا روایی متغیرهای تحقیق م 4/0همچنین میزان روایی همگرا از  از پایایی مناسب مدل دارد.

 است.

 

 

 روایی واگرا روش فورنل و لارکر .2دول ج
 عملکرد شغلی فرسودگی شغلی استرس شغلی 

   70/0 استرس شغلی
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  72/0 664/0 فرسودگی شغلی

 70/0 42/0 45/0 عملکرد شغلی

 

باشد؛ لذا های دیگر بزرگتر میمجذور روایی همگرایی هر سازه از مقادیر همبستگی بین سازه2های جدولمطابق داده

 باشد.مدل تحقیق، از نظر روایی واگرا مطابق روش فورنل و لارکر مورد تائید می

  تحقیقارزیابی مدل 

 Zترین معیار، ضرایب معناداری شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل پژوهش از چندین معیار استفاده می

بیشتر باشند تا بتوان در  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tاست. برازش مدل با استفاده از ضرایب 

ها را نشان فقط صحت رابطه  tالبته باید توجه داشت که اعداد ها را تأیید ساخت. معنادار بودن آن %95سطح اطمینان 

 tو در صورتی که مقدار آماره  %95ها سنجید. در سطح اطمینان توان با آنها را نمیی بین سازهدهند و شدت رابطهمی

  t یب معناداری(. ضرا1392معنادار است )داوری و رضازاده،  %99گردد، ضریب مسیر در سطح اطمینان  58/2بیشتر از 

 است.( نمایش داده شده1مربوط به مسیرهای مدل تحقیق در شکل )

 
 

 
 

 

 ( مدل تحقیقtمقدار ضریب ) .1شکل 
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 R2ضرایب مسیر، مقادیر بارهای عاملی و   .2شکل 

 

 زا درون پنهان متغیر به توجه با R2 تخصیص ضریب بررسی ساختاری، مدل برازش بررسی برای مهم معیار دومین

 هم به ساختاری معادله توسط سازی مدل ساختاری بخش و گیری اندازه بخش که شود می باعث معیار این. است

 فقط و شده بیان مدل در R2 مقدار که است ذکر به لازم خارجی متغیرهای بر خارجی متغیرهای تاثیر و. شوند مرتبط

 و داوری. است صفر آستانه این مقدار خارجی ساختار و مدل به( وابسته. )شود می محاسبه خارجی ساختار برای

 می پیشنهاد زیاد و متوسط پایین، R2 برای آستانه عنوان به را 0.67 و 0.33 ،0.19 مقدار سه چین، اساس بر رضازاده

 . است مدل بهتر برازش دهنده نشان بالا مقادیر و کنند

 

 (t- value)مقادیر  Zضرایب معناداری  .3جدول 

 t- valueمقادیر  ضریب مسیر مسیر

 51/18 68/0 فرسودگی ← استرس شغلی

 84/8 51/0 عملکرد ← استرس شغلی
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 به ترتیب نشان از 35/0و  15/0، 02/0های مدل را تعیین می کند و مقادیر شدت رابطه میان سازه  f2معیار اندازه اثر 

( مرتبط f 2ر )اندازه تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. در این تحقیق مقدار معیار اندازه تاثی

 نشان داده شده است. 4در جدول  های تحقیقبا متغیر
 

 متغیرهای تحقیق f 2اندازه اثر  .4جدول 

 اندازه اثر مسیر

 27/0 فرسودگی ← استرس شغلی

 22/0 عملکرد ← استرس شغلی

 

باشد و از بزرگتر می 15/0، اندازه اثر مسیر روابط موجود در مدل تحقیق از مقدار 4مطابق نتایج بدست آمده از جدول 

 ( مورد تائید می باشد.f 2هستند؛ لذا مدل تحقیق از نظر شاخص ) اندازه اثر بزرگ( دارای وضعیت f 2نظر پارامتر )

زا سه مقدار  رون ( در مورد یک سازه Q2سازد و در صورتی که مقدار )بینی مدل را مشخص میقدرت پیش  Q2معیار 

زای  قوی سازه های برون را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و 35/0و  15/0، 02/0

نشان  11-4( متعلق به متغیرهای تحقیق در جدول Q2(. مقادیر معیار )1392مربوط به آن را دارد )داوری و رضازاده، 

 داده شده است.
 

 متغیرهای تحقیق( Q2مقادیر ) .4جدول 

 متغیرهای

 تحقیق

 Q2مقدار 

 29/0 استرس شغلی

 31/0 فرسودگی شغلی

 28/0 عملکرد شغلی

 

از نظر  ( برای متغییرهای تحقیق از وضعیت مطلوبی برخوردار هستند و مدل تحقیقQ2، مقدار )4مطابق نتایج جدول 

 ( مورد تایید می باشد.Q2وضعیت )

 

 آزمون نتیجه 

 بقطدرصد  95 اطمینان سطح در متغیرها بین نتایج حاصل از برازش می توان گفت رابطه و( 2) شکل مدل اساس بر

 .گیرد می قرار تایید مورد محقق مدل بنابراین. است معنادار شده بینی پیش مسیرهای

ك تک نمونه ای و با سنجش از طریق حد متوسط ملا tبرای سنجش وضعیت متغیرهای تحقیق باید از طریق آزمون 

 های متغیرها )حد متوسط در پرسشنامه ها( سنجیده شود.

 

 تحقیق. آمار استنباطی مربوط به متغیرهای 1جدول 

 %95فاصله اطمینان اختلاف  حد  سطح درجه  tآماره  متغیر
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معنی  آزادی

 داری

حد  میانگین متوسط

 پایین

 حد بالا

 66/9 79/5 46/6 69 0001/0 66 63/20 استرس شغلی

 40/13 89/8 56/10 120 0001/0 66 41/22 فرسودگی شغلی

 34/14 24/11 20/12 33 0001/0 66 30/24 عملکرد شغلی

 

ده برای محاسبه ش Tآمده است نشان می دهد، با توجه به اینکه مقدار آماره  1نتایج آزمون استنباطی که در جدول 

می  05/0 در جدول بوده و  همچنین سطح معنی داری که برای متغیر محاسبه گردیده کمتر از tمتغیر کمتر از مقدار 

نایت به عتائید می گردد. از طرفی دیگر با  %95باشد لذا فرض صفر رد شده و درنتیجه فرض مقابل با سطح اطمینان 

می توان  زمون یکسان می باشد، لذابرای متغیر مورد آ %95اینکه علامت حد پایین و بالای آزمون در سطح اطمینان 

لکرد از حد متوسط کمی بالاتر و عم لردگانان پتروشیمی نشان تشآنتیجه گرفت که استرس شغلی و فرسودگی شغلی 

 شغلی آنان از حد متوسط خیلی بالاتر است.

 همچنین میباشد، 51/0متغیر استرس شغلی با عملکرد شغلی  برابر  رابطه ضریب 3( و جدول 2(و )1شکل ) به توجه با

 5 ایخط سطح در ضریب بزرگتر است فلذا این 96/1است که از مقدار  84/8برابر  ضریب این برای تی آماره مقدار

 ض مقابلفر و شده صفر رد سوال که است آن از حاکی مدل، برآورد از حاصله نتایج کلی طور به .درصد معنی دار است

شیمی عبارت دیگر رابطه استرس شغلی با عملکرد آتش نشانان پترو به شود؛می تایید تحقیق دوم سوال یعنی آن ،

 لردگان معنادار است.

 ،میباشد 68/0متغیر استرس شغلی با فرسودگی شغلی برابر  رابطه ضریب 3( و جدول 2(و )1شکل ) به توجه با

 سطح رد ضریب بزرگتر است فلذا این 96/1است که از مقدار  51/18برابر  ضریب این برای تی آماره مقدار همچنین

 و دهش صفر رد سوال که است آن از حاکی مدل، برآورد از حاصله نتایج کلی طور به درصد معنی دار است. 5 خطای

ی عبارت دیگر رابطه استرس شغلی با فرسودگی شغل به شود؛می تایید تحقیق سوم سوال یعنی آن ، فرض مقابل

 معنادار است.آتش نشانان پتروشیمی لردگان 

 

 گیرینتیجه 

 شیپ یرهایدرصد طبق مس 95 نانیدر سطح اطم رهایمتغ نیتوان گفت رابطه ب یحاصل از برازش م جیبر اساس  نتا

از  یازشمدل بر بنابراین بود که درحد قابل قبولی بود  002/0مقدار شاخص ها برابر با  و بودشده معنادار  ینیب

ادلات مدل معتایید گردید. لذا . پس سوال محقق بود میقابل تعم یبرازش جیتاو نبوده برازش برخوردار  تیمطلوب

لردگان از برازش مطلوب  یمیپتروش اننشان تشآ دعملکر و شغلی گیدفرسوبا  شغلی ساستررابطه   یساختار

  بود.برخوردار 

رو به همان مطالعات  نینبود و از ا ریفوق امکان پذ جیبا نتا سهیقابل مقا یمطالعه ا چیمحقق، ه قاتیبا توجه به تحق

سپهر  .رابطه معکوس دارد ماریبا رفتار حفظ ب یشغل یکه فرسودگ افتندی( در1396و همکاران ) یعیشود. رب یاشاره م

( نشان دادند 1398نادوشن و همکاران ) یجعفر .شود یم یمنیکار باعث کاهش فرهنگ ا شیکه افزا افتی( در1396)

 یکیزیف تیوضع یرهایو متغ یاسترس شغل نیب ن،یبر ا وهدر کارکنان بالاتر از حد نرمال است و علا یشغل که استرس
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که  افتی( در مطالعه خود در1401زاده ) یدمدوجود دارد.  یاز کار رابطه معنادار یکار، حوادث و صدمات ناش طیمح

 .هستند یآتش نشانان در معرض خطر اختلال استرس شغل

 یشده سه مرحله ا یبرنامه مدون و سازمانده کی یبه اجرا ازیگرفت که ن جهیتوان نت یپژوهش م جیبا توجه به نتا

آتشنشانان وجود  نیدر ب منیشده در کاهش استرس و اعمال ناا ییحذف، کاهش و کنترل عناصر موثر شناسا یبرا

استرس. با توجه به  تیریو مد منیناا یها وهیکاهش ش من،یکار ا طیمح کی جادیا یبرا یدسته بند تیریدارد. مد

در  یمنیفرهنگ ا یابیو ارز ییشناسا یبرا یادیز یتلاش ها ،یشغل یاز فرسودگ یریشگیدر پ یمنیفرهنگ ا تیاهم

 یبر فرسودگ یادیز ریتاث استرس شغلیتوان گفت که  یم قیتحق یها افتهیسازمان ها صورت گرفته است. بر اساس 

 دارد.  یلشغعملکرد و  یشغل

در جدول  tدار محاسبه شده برای متغیر کمتر از مق Tنتایج آزمون استنباطی نشان داد، با توجه به اینکه مقدار آماره 

رفت که بود. لذا می توان نتیجه گ 05/0بوده و  همچنین سطح معنی داری که برای متغیر محاسبه گردیده کمتر از 

از  از حد متوسط کمی بالاتر و عملکرد شغلی آنان لردگانان پتروشیمی نشان تشآشغلی  استرس شغلی و فرسودگی

 ات( نشان دادند که آتش نشانان سه سطح استرس متوسط 1401) یو محمد یگودرز حد متوسط خیلی بالاتر بود.

 یفرع رانمانکایو پ میان مستق( نشان داد که کارکن2017مطالعه ) جیو همکاران نتا میووک. دکنن یرا تجربه م دشدی

 ید تمامتوان یم استرس شغلیمطالعه  .نشان دادند یو استرس کار یمنیجو ا یهااسیمق ریرا در ز یمتفاوت جینتا

 نایب یمنیرا نسبت به ا ستمیس ینگرش کل یرا رصد کرده و تا حدود عیدر سازمان ها و صنا یمنیا تیریاقدامات مد

ز که ا است یکروسکوپیمانند م یمنیفرهنگ ا یابیچه بود و هر کدام چگونه به آن کمک کردند؟ ارز ستمیس نیکند. ا

 جینتا ر که ازعمل کند. همانطو رییتغ یتواند به عنوان مجرا یآن م یابیو ارز میکن یمشاهده م راآن کل سازمان  قیطر

هم م اریشغل بس نیا تیبا توجه به حساس یشغل یو فرسودگ یشود، پرداختن به استرس شغل یمطالعه مشاهده م نیا

 یغلش یو فرسودگ یاسترس کار تیموفقموثر است که با  یکار روش طیدر افراد و در مح یمنیا تیریاست. آموزش مد

 دهد.  یرا در شرکت ها کاهش م

 تی آماره مقدار نینهمچ بود. 51/0متغیر استرس شغلی با عملکرد شغلی  برابر  رابطه ضریب نتایج تحقیق به توجه با

درصد معنی  5 خطای سطح در ضریب بزرگتر بود فلذا این 96/1است که از مقدار  84/8برابر  ضریب این برای

یعنی  آن ، فرض مقابل و شده صفر رد سوال که است آن از حاکی مدل، برآورد از حاصله نتایج کلی طور به داربود.

دیگر رابطه استرس شغلی با عملکرد آتش نشانان پتروشیمی لردگان عبارت  به می شود؛ تایید تحقیق سوال دوم

 فیزیکی های وضعیت متغیر با شغلی استرس ( رابطه بین1398) همکاران و ندوشن جعفری. در این راستا معنادار بود

کار  در گیری تصمیم و کار محیط مشکلات کار، محیط در زمان فشار کار، های مصدومیت و حوادث کار، محیط

 پور ولی.برای آتشنشانان را ذکر کرد ای مقابله مهارتهای آموزش ( لزوم1401) زاده مددی. راتاییدکرد

توان گفت که با توجه به  یم دگاهید نیا نییتب یبرا را تاییدکرد. یمنیحادثه با  فرهنگ ا نیرابطه ب( 1395مرغملکی)

کار نقش خواهد  طیمح یمنیخطرناك است، ا طیاز شرا یناش یاسترس در محل کار، چون استرس کار شیافزا

تواند در توسعه  یم یمنیفرهنگ ا جیکار و ترو طیمح یمنیاند که ا افتهیدر شرفتهیپ یداشت. امروزه اکثر کشورها

آنان نسبت به  یهاها، باورها و نگرشکارکنان، ارزش منیرفتار ا قیموثر باشد. تشو یشغل سترسو کاهش ا داریپا

از تعارض ذهن در  یریجلوگ یبرا یراه کند،یم جادیرا ا یمنیکه فرهنگ ا یمنینگرش سازمان به ا نیو همچن یمنیا

 ییبسزا ریتاث یمنیفرهنگ مناسب. ا جادیا یبرا ،یمنیدهد. ا شیرا افزا یاثربخش رسدیبه نظر م نیکار است، بنابرا
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و در  یمناسب منجر به بهبود رفتار فرد یمنیهنگ ااست که گسترش و توسعه فر یهیدارد. بد یدر کاهش استرس کار

 شود یکاهش استرس در محل کار م تینها

 تی آماره مقدار همچنین بود، 68/0متغیر استرس شغلی با فرسودگی شغلی برابر  رابطه ضریب یافته ها به توجه با

 یعنی آن ، فرض مقابل و شده صفر رد سوال بزرگتر بود لذا 96/1است که از مقدار  51/18برابر  ضریب این برای

عبارت دیگر رابطه استرس شغلی با فرسودگی شغلی آتش نشانان پتروشیمی لردگان  به شد؛ تایید تحقیق سوم سوال

ناایمن،رامثبت  اعمال با شغلی استرس (رابطه1397بابادی) احمدی و چین گندمهمسو با این نتایج  معنادار بود.

استرس  .برای آتشنشانان ذکر کردند را شدید تا متوسط استرس سطوح ( 1401محمدی) و گودرزی. گزارش کردند

را بر  یادیز یها نهیکند و هز یم دیکار را تهد یروین یو روان یاست که سلامت جسم یعوامل نیاز مهم تر یکی یکار

تواند با  یم یدارد، استرس شغل یادیز ریجبران ناپذ یامدهایپ یاسترس شغل دهیپد ندیکند. فرآ یم لیسازمان ها تحم

و  شیبه سازمان، فرسا یکاهش وفادار ،یشغل تیرضا کاهش بت،یمانند غ یو سازمان یجسم ،یمشکلات روان

و  تیکاهش کم بت،یغ ،یمنابع انسان ییسازمان، جابجا یدر اثربخش یهمراه باشد. استرس عامل موثر یفرسودگ

دادن شغل  تاز دس لیکه به دل یافراد ن،ی. علاوه بر اشتی افزوده می گرددو به هزینه های بهدا شود یکار م تیفیک

برند،  یرنج م یجسم یها یماریدارند، از ب یتر نییپا یزندگ تیفیبرند، ک یرنج م شتریدچار استرس هستند. آنها ب

 ،یتفاوت یبرند. ب یعوامل رنج م نیاز ا یناش یمانند اضطراب و افسردگ یدارند و از اختلالات روان یتر نییپا هیروح

در  یشغل یشود. فرسودگ یآنها م یمنجر به کاهش سلامت روان تیو در نها افتهی شیافزا یشغل یتیو نارضا یتینارضا

از  تیآنها را کاهش داده و رضا یزندگ تیفیگذارد، بلکه ک یم ریآنها تأث یو روان یکارکنان نه تنها بر سلامت جسم نیب

است. عوامل استرس زا را  یشغل یو فرسودگ یاسترس شغل نینشان دهنده رابطه ب نیدهد. ا یم شیرا افزا یزندگ

آتشنشانان گسترش  نیرا در ب یشغل یتواند فرسودگ یکه م یمقابله ا یاستراتژ کی. دییایبا آن کنار ب ای دیکاهش ده

 دهد

ورت در ص ،عملکرد کارکنانو  یشغل یسودگبا فر استرس شغلیرابطه  تیفوق و اهم قیتحق یها افتهیبا توجه به  

ند توا ینم یاز دست دادن شغل و استرس کار زانیم ،عملکرد کارکنان شیعدم اتخاذ اقدامات موثر در جهت افزا

است،  نینو یهایو استراتژ یقو یتیریمد رنامهب کی ازمندین ابد،ییآتشنشانان کاهش م فرسودگی شغلیشود.  نییتع

 خطریب ستیز طیاصول حفاظت از مح یو اجرا رییتغ تیریمد یو اجرا ستیز طیدر کاهش مح هایگذارهیسرما

سائل خانواده، آموزش آتشنشانان در مورد م ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیفرهنگ ا یارتقا یاز راه ها یکی. ستین

 است.  یکاربرد

ت و مثب یطیمح جادیبا ا یمنیا یرفتارها رییو تغ یفرهنگ ساز ،ی برعملکرد شغلیاسترس کار ریتوجه به تأث با

 کار؛ و طیشود. مح یم شنهادیپ منیجلسات منظم با کارکنان و شرکت در جلسات کارکنان با پاداش رفتار ا ،یتیحما

ا زمان تادثه، در صورت بروز ح یفور یها، ارائه کمک ها همبا اصلاح سوء تفا یروان یمنیا جادیو ا یمنیفرهنگ ا جیترو

 و فشار یاسترس شغل نیتوجه به رابطه ب با .آتشنشانان یصدوم، بازگشت به کار و کاهش استرس برام یبهبود

 ش دهد.کارکنان را کاه یشغل یتواند استرس فرسودگ یلازم م یها ییافراد با مهارت ها و توانا یریبکارگ ،یشغل

ه ب یارک یزندگ تیفیکارکنان و بهبود ک هیروح شیافزا ،یروان تیاستفاده از عوامل حما قیتواند از طر یم نیهمچن

 کمک کند. یلکاهش استرس شغ
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